1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE JANUARI 2022

No Meja layanan Satuan kerja Indeks Rekam penialaian
yang dinilai kepuasan

1 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 24 Januari 2022 | 15:53:36 WIB
2 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH PUAS Senin, 24 Januari 2022 | 15:46:13 WIB
3 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 19 Januari 2022 | 09:36:18 WIB
4 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 18 Januari 2022 | 16:28:42 WIB
5 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 18 Januari 2022 | 16:24:33 WIB
6 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH PUAS Selasa, 18 Januari 2022 | 13:50:05 WIB
7 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH PUAS Selasa, 18 Januari 2022 | 13:31:23 WIB
8 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH PUAS Selasa, 18 Januari 2022 | 13:30:50 WIB
9 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 17 Januari 2022 | 16:19:44 WIB
10 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 17 Januari 2022 | 16:19:35 WIB
11 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 17 Januari 2022 | 16:19:27 WIB
12 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 17 Januari 2022 | 11:25:21 WIB
13 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 17 Januari 2022 | 11:25:13 WIB
14 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 17 Januari 2022 | 08:28:58 WIB
15 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Jumat, 14 Januari 2022 | 15:32:37 WIB
16 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Jumat, 14 Januari 2022 | 15:32:30 WIB
17 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH PUAS Jumat, 14 Januari 2022 | 15:32:21 WIB
18 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Jumat, 14 Januari 2022 | 15:15:25 WIB
19 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Kamis, 13 Januari 2022 | 14:59:11 WIB
20 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Kamis, 13 Januari 2022 | 14:50:37 WIB
21 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Kamis, 13 Januari 2022 | 14:50:29 WIB
22 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Kamis, 13 Januari 2022 | 14:50:20 WIB
23 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 12 Januari 2022 | 15:03:26 WIB
24 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 12 Januari 2022 | 15:03:17 WIB
25 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 12 Januari 2022 | 15:03:09 WIB
26 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 15:55:48 WIB
27 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 15:55:39 WIB
28 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 15:55:30 WIB
29 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 15:55:21 WIB
30 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 11:55:25 WIB
31 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 11:55:18 WIB
32 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 11:52:02 WIB
33 PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 11 Januari 2022 | 11:20:09 WIB
34 PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 10 Januari 2022 | 13:51:03 WIB
35 PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 10 Januari 2022 | 13:50:54 WIB
36 PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Senin, 10 Januari 2022 | 13:50:42 WIB
37 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 7 Januari 2022 | 10:59:54 WIB
38 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 7 Januari 2022 | 07:50:27 WIB
39 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 7 Januari 2022 | 07:47:20 WIB
40 PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Rabu, 5 Januari 2022 | 16:23:33 WIB
41 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH PUAS Rabu, 5 Januari 2022 | 13:40:26 WIB
42 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 4 Januari 2022 | 17:20:48 WIB
43 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 4 Januari 2022 | 17:20:39 WIB
44 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 4 Januari 2022 | 17:20:31 WIB
45 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 4 Januari 2022 | 17:20:23 WIB
46 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 4 Januari 2022 | 17:20:11 WIB




2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Frekuensi % 3

1 Kepaniteraan 9 19,56 % 20
Pidana

2 Kepaniteraan 5 10,86 % 25

Perdata 20

3 Kepaniteraan 32 69,56 % 15
Hukum

4 Umum dan 0 0% 10

Persuratan 5

5 E-Court 0 0% 0 .
6 Inzage 0 0% Pidana Perdata Hukum Umum E-Court Inzage
Jumlah 46 100%

3. Hasil survei kepuasan masyarakat

No Layanan Frekuensi %
1 Sangat Puas 40 86,95 %
2 Puas 6 13,04 %

3 Kurang Puas 0 0%

4 Tidak Puas 0 0%
Jumlah 46 100 %




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE FEBRUARI 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

No

Meja
layanan

yang dinilai

Satuan kerja

Indeks

kepuasan

Rekam penialaian

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 14:00:44 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:56:30 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:53:24 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:50:44 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:50:27 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:46:34 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:41:05 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:40:56 WIB

O[N] | W[N]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:40:47 WIB

[EnY
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Februari 2022 | 13:40:39 WIB

[
[

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

PUAS

Rabu, 23 Februari 2022 | 15:10:41 WIB

[EnY
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 23 Februari 2022 | 15:10:08 WIB

Ay
w

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 17 Februari 2022 | 11:14:57 WIB

[y
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 17 Februari 2022 | 11:14:47 WIB

Ay
a1

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

PUAS

Rabu, 16 Februari 2022 | 11:11:52 WIB

Iy
(e}

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 16 Februari 2022 | 08:34:30 WIB

Ay
~

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 10 Februari 2022 | 16:19:58 WIB

[EnY
(o]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 10 Februari 2022 | 09:48:01 WIB

[EnY
©

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 10 Februari 2022 | 09:46:26 WIB

N
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 10 Februari 2022 | 08:49:47 WIB

N
[y

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:09:51 WIB

N
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:09:41 WIB

N
w

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:02:12 WIB

N
~

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:01:57 WIB

N
(¢

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:01:44 WIB

N
[e)]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:01:43 WIB

N
~

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:01:29 WIB

N
[ee]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:01:17 WIB

N
©

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:01:00 WIB

w
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:00:51 WIB

w
[y

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:00:39 WIB

w
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:00:25 WIB

w
w

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 15:00:12 WIB

w
S

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 14:59:59 WIB

w
(8]

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Februari 2022 | 14:42:01 WIB

w
[e)]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 15:44:23 WIB

w
~

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 15:44:11 WIB

w
(0]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 15:43:56 WIB

w
[{e]

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 15:35:06 WIB

N
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 15:34:51 WIB

N
[N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 11:53:31 WIB

I
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

PUAS

Selasa, 8 Februari 2022 | 11:47:24 WIB

N
w

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 7 Februari 2022 | 16:18:00 WIB

N
N

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 7 Februari 2022 | 15:11:02 WIB

N
al

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 7 Februari 2022 | 10:09:33 WIB

I
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 7 Februari 2022 | 09:41:36 WIB

N
\‘

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 4 Februari 2022 | 16:27:07 WIB

N
0o

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 4 Februari 2022 | 16:21:55 WIB

I
©

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 4 Februari 2022 | 15:37:13 WIB




2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Frekuensi %
1 Kepaniteraan 12 24,48 %
Pidana
2 Kepaniteraan 4 81,63 %
Perdata
3 Kepaniteraan 33 67,34 %
Hukum
4 Umum dan 0 0%
Persuratan
5 E-Court 0 0%
6 Inzage 0 0%
Jumlah 49 100%

3. Hasil survei kepuasan masyarakat

35
30
25
20
15
10

Pidana

Perdata

Hukum

Umum

E-Court

Inzage

No Layanan Frekuensi %
1 Sangat Puas 46 93,88 %
2 Puas 6,12 %

3 Kurang Puas 0 0%

4 Tidak Puas 0 0%
Jumlah 49 100 %




1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE MARET 2022

No

Meja layanan

yang dinilai

Satuan kerja

Indeks

kepuasan

Rekam penialaian

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 31 Maret 2022 | 14:12:12 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 31 Maret 2022 | 14:07:16 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 30 Maret 2022 | 10:57:32 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:39:56 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:39:47 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:39:37 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:39:12 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:30:18 WIB

OO N[O|O AW N

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:26:36 WIB

[EnY
o

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:22:44 WIB

IR
[ERN

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 28 Maret 2022 | 15:17:57 WIB

[EnY
N

ECOURT

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 15:26:11 WIB

Ay
w

INZAGE

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 15:25:57 WIB

[EnY
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 15:24:38 WIB

[EnY
ol

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 14:00:19 WIB

Iy
(e}

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 13:59:11 WIB

[EnY
~

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 13:53:22 WIB

Ay
[o¢}

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 11:08:31 WIB

[EnY
©

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 11:05:18 WIB

N
o

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 24 Maret 2022 | 11:04:51 WIB

N
[y

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 22 Maret 2022 | 16:04:23 WIB

N
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 22 Maret 2022 | 14:55:44 WIB

N
w

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 22 Maret 2022 | 10:18:57 WIB

N
S

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

PUAS

Selasa, 22 Maret 2022 | 10:18:47 WIB

N
ul

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 21 Maret 2022 | 20:13:44 WIB

N
[e)]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 16 Maret 2022 | 15:41:14 WIB

N
~

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 16 Maret 2022 | 11:05:48 WIB

N
[os]

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 16 Maret 2022 | 10:33:47 WIB

N
[{e]

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 16 Maret 2022 | 10:33:32 WIB

w
o

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 15 Maret 2022 | 10:47:32 WIB

w
[y

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 15 Maret 2022 | 10:47:14 WIB

w
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 15 Maret 2022 | 10:37:28 WIB

w
w

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 15 Maret 2022 | 10:37:11 WIB

w
g

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 15 Maret 2022 | 10:34:54 WIB

w
(€31

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 14 Maret 2022 | 16:13:04 WIB

w
[e)]

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Maret 2022 | 13:30:26 WIB

w
by}

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Maret 2022 | 13:28:13 WIB

w
(0]

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 9 Maret 2022 | 11:40:51 WIB

w
©

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Maret 2022 | 15:57:22 WIB

I
o

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Maret 2022 | 15:52:42 WIB

N
=

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 8 Maret 2022 | 13:49:25 WIB

I
N

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 7 Maret 2022 | 11:47:14 WIB

N
w

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 1 Maret 2022 | 15:49:06 WIB

N
N

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 1 Maret 2022 | 15:42:37 WIB

N
al

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 1 Maret 2022 | 15:26:23 WIB




1. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Frekuensi %
1 Kepaniteraan 23 51,11 %
Pidana
2 Kepaniteraan 9 20%
Perdata
3 Kepaniteraan 11 24,44 %
Hukum
4 Umum dan 0 0%
Persuratan
5 E-Court 1 2,22 %
6 Inzage 1 2,22 %
Jumlah 45 100%

2. Hasil survei kepuasan masyarakat

25
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15

10

Pidana

Perdata

Hukum

Umum

E-Court

Inzage

No Layanan Frekuensi %
1 Sangat Puas 44 97,78 %
2 Puas 2,22 %

3 Kurang Puas 0 0%

4 Tidak Puas 0 0%
Jumlah 45 100 %




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE APRIL 2022

3. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

No Meja layanan Satuan kerja Indeks Rekam penialaian
yang dinilai kepuasan

1 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh | SANGAT PUAS Rabu, 27 April 2022 | 13:48:51 WIB
2 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Rabu, 27 April 2022 | 13:43:07 WIB
3 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Rabu, 27 April 2022 | 10:48:53 WIB
4 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Rabu, 27 April 2022 | 10:48:44 WIB
5 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Rabu, 27 April 2022 | 10:48:30 WIB
6 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 14:55:12 WIB
7 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 14:55:03 WIB
8 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 14:54:54 WIB
9 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 14:54:44 WIB
10 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 10:42:10 WIB
11 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 10:27:14 WIB
12 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Selasa, 26 April 2022 | 10:26:56 WIB
13 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Senin, 25 April 2022 | 09:01:49 WIB
14 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Kamis, 14 April 2022 | 13:12:19 WIB
15 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Kamis, 14 April 2022 | 13:12:11 WIB
16 HUKUM Pengadilan Negeri Muara Teweh SANGAT PUAS Kamis, 14 April 2022 | 13:12:02 WIB

4. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Frekuensi %
1 Kepaniteraan 0 0%
Pidana
2 Kepaniteraan 0 0%
Perdata
3 Kepaniteraan 16 100 %
Hukum
4 Umum dan 0 0%
Persuratan
5 E-Court 0 0%
6 Inzage 0 0%
Jumlah 16 100%

5. Hasil survei kepuasan masyarakat

14
12
10

o N B OO

Pidana

Perdata

Hukum  Umum  E-Court Inzage

No Layanan Frekuensi %
1 Sangat Puas 16 100 %
2 Puas 0 0%
3 Kurang Puas 0 0%
4 Tidak Puas 0 0%
Jumlah 16 100 %




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT

PERIODE MEI 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

No

Meja
layanan

yang dinilai

Satuan kerja

Indeks

kepuasan

Rekam penialaian

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 31 Mei 2022 | 08:48:28 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 31 Mei 2022 | 08:24:10 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 30 Mei 2022 | 14:30:47 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 30 Mei 2022 | 14:29:16 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 30 Mei 2022 | 14:29:07 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 30 Mei 2022 | 10:50:04 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 24 Mei 2022 | 11:14:02 WIB

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 24 Mei 2022 | 11:13:50 WIB

OO N[OOI | WINF

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 24 Mei 2022 | 10:05:24 WIB

[EnY
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 23 Mei 2022 | 14:34:09 WIB

[
[

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 23 Mei 2022 | 14:33:14 WIB

[EEN
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 23 Mei 2022 | 14:33:03 WIB

[Eny
w

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 23 Mei 2022 | 14:32:52 WIB

2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Frekuensi % [
14
1 Kepaniteraan 0 0% 13
Pidana
2 Kepaniteraan 0 0% 10
Perdata 8
3 Kepaniteraan 13 100 % 6
Hukum
4 Umum dan 0 0% 4
Persuratan 2
5 E-Court 0 0% 0
6 Inzage 0 0%
Jumlah 13 100%

Pidana

Perdata Hukum

Umum  E-Court Inzage

3. Hasil survei kepuasan masyarakat

No Layanan Frekuensi %
1 Sangat Puas 13 100 %
2 Puas 0 0%
3 Kurang Puas 0 0%
4 Tidak Puas 0 0%
Jumlah 13 100 %

R. S. Petrus, S.H.

70417 200604 1 002




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE JUNI 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

No

Meja
layanan

yang dinilai

Satuan kerja

Indeks

kepuasan

Rekam penialaian

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:19:15 WIB

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:17:54 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:14:58 WIB

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:12:26 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:08:02 WIB

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:07:27 WIB

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:03:24 WIB

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 17:03:00 WIB

O[N] | W[N]

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:59:38 WIB

[EnY
o

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:55:09 WIB

[
[

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:51:20 WIB

[EnY
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:48:07 WIB

Ay
w

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:47:35 WIB

[y
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:45:10 WIB

Ay
a1

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:44:11 WIB

Iy
(e}

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:20:03 WIB

Ay
~

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:15:02 WIB

[EnY
(o]

UMUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:13:43 WIB

[EnY
©

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:10:50 WIB

N
o

UMUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:08:19 WIB

N
[y

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:02:21 WIB

N
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 16:01:50 WIB

N
w

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 10:06:10 WIB

N
~

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 09:54:50 WIB

N
(¢

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 09:09:41 WIB

N
[e)]

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 08:43:39 WIB

N
~

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 30 Juni 2022 | 08:35:08 WIB

N
[ee]

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:39:23 WIB

N
©

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:35:54 WIB

w
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:21:46 WIB

w
[y

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:21:35 WIB

w
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:21:25 WIB

w
w

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:21:15 WIB

w
S

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 28 Juni 2022 | 16:13:46 WIB

w
(8]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 27 Juni 2022 | 11:07:29 WIB

w
[e)]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 27 Juni 2022 | 11:02:55 WIB

w
~

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 27 Juni 2022 | 11:02:41 WIB

w
(0]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 27 Juni 2022 | 11:02:26 WIB

w
[{e]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Senin, 27 Juni 2022 | 10:21:14 WIB

N
o

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 24 Juni 2022 | 14:10:43 WIB

N
[N

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 24 Juni 2022 | 13:58:04 WIB

I
N

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 24 Juni 2022 | 13:53:52 WIB

N
w

PIDANA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 24 Juni 2022 | 13:47:35 WIB

N
N

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

PUAS

Rabu, 22 Juni 2022 | 09:17:45 WIB

N
al

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 22 Juni 2022 | 09:17:35 WIB

I
o

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 22 Juni 2022 | 09:17:25 WIB

N
\‘

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 22 Juni 2022 | 09:09:54 WIB

N
0o

INZAGE

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 21 Juni 2022 | 19:46:42 WIB

I
©

ECOURT

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 21 Juni 2022 | 19:46:29 WIB

a1
o

ECOURT

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 21 Juni 2022 | 19:46:18 WIB

a1
iy

ECOURT

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 21 Juni 2022 | 19:46:06 WIB

(2]
N

PERDATA

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Selasa, 21 Juni 2022 | 19:45:49 WIB

(3]
w

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 10 Juni 2022 | 10:12:18 WIB

(&
a

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 9 Juni 2022 | 14:12:19 WIB

Ul
($31

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Kamis, 9 Juni 2022 | 14:12:03 WIB

a1
(o2}

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Rabu, 8 Juni 2022 | 14:52:23 WIB

[(6)]
|

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 3 Juni 2022 | 14:11:51 WIB

al
oo

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 3 Juni 2022 | 14:11:42 WIB

(63}
[{e]

HUKUM

PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH

SANGAT PUAS

Jumat, 3 Juni 2022 | 14:11:31 WIB




1. Assesment Meja PTSP Perbagian

No Layanan Frekuensi %

1 Kepaniteraan 17 28,81 %
Pidana

2 Kepaniteraan 17 28,81 %
Perdata

3 Kepaniteraan 9 15,25 %
Hukum

4 Umum dan 2 3,39 %

Persuratan

5 E-Court 3 5,08 %

6 Inzage 1 1,69 %

Jumlah 59 100%

2. Hasil survei kepuasan masyarakat

No Layanan Frekuensi %

1 Sangat Puas 58 1,69 %

2 Puas 1 98,31 %

3 Kurang Puas 0 0%

4 Tidak Puas 0 0%
Jumlah 59 100 %

18
16
14
12
10
8
6
4
2 — -
0 | | (]
Pidana Perdata Hukum Umum E-Court Inzage
30 Juni 2022
Hukum

1

. Petrus, S.H.
7 200604 1 002




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE SEPTEMBER 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

| Meja |
No : tayanan | Satuan Kerja Indchs Rekam Penilaian
, Yang | Kepuasan
| Dinilai |
1 | Hukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 26 September 2022 | 13:16:39 WIB
2 | HuKkUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 26 September 2022 | 13:16:25 WIB
3 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 26 September 2022 | 12:19:57 WIB
4 | hukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 22 September 2022 | 11:19:14 WIB
5 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARATEWEH SANGATPUAS | Rabu, 21 September 2022 | 13:48:54 WIB
6 | PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Rabu, 21 September 2022 | 13:43:30 WIB
7 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Rabu, 21 September 2022 | 09:58:01 WIB
8 |  Hukum PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 20 September 2022 | 10:52:51 WIB
9 | Hukum PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 20 September 2022 | 10:52:03 WIB
10 | Hukum PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 20 September 2022 | 10:44:31 WIB
11 | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 20 September 2022 | 10:44:18 WIB
12 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGATPUAS | Senin, 19 September 2022 | 16:12:58 WIB
13 | PiDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 19 September 2022 | 16:05:40 WIB
14 HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH ' SANGAT PUAS Senin, 19 September 2022 | 15:28:01 WIB
15 HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 19 September 2022 | 15:27:40 WIB
16 | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 19 September 2022 | 15:26:57 WIB
17 | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 15 September 2022 | 10:43:58 WIB
18 |  HuUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 15 September 2022 | 10:43:28 WIB
19 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 15 September 2022 | 10:40:06 WIB
20 HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 15 September 2022 | 10:39:45 WIB
21 HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 15 September 2022 | 10:39:31 WIB
22 | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH ~ SANGAT PUAS Kamis, 15 September 2022 | 10:39:14 WIB
| 23 | pIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH ~ SANGAT PUAS Senin, 12 September 2022 | 10:57:35 WIB
24 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGATPUAS | Jumat, 9 September 2022 | 11:34:00 WIB
25 | pipANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 9 September 2022 | 11:30:03 WIB
26 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 8 September 2022 | 16:24:13 WIB
27 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 8 September 2022 | 16:19:42 WIB
28 | PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 6 September 2022 | 11:24:20 WIB
| 29 | pIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS. Selasa, 6 September 2022 | 11:23:59 WiB
2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No | Layanan Frekuensi % i
1 | Kepaniteraan 12 41,38% | 16
_ Pidana . 14
2 Kepaniteraan 0 0% 12
Perdata 10
3 Kepaniteraan 17 58,62 % 8
. Hukum ) 6
4 Umum dan 0 0% A I |
Persuratan 5
5 E-Court 0% 0
6 Inzage 0% Pidana Perdata Hukum Umum E-Court Inzage
Jumlah 29 100%




3. Hasil survei kepuasan masyarakat

No i Layanan Frekuensi %

1 | Sangat Puas 29 I 100%

2 | Puas 0o 0%

3 | Kurang Puas 0 0% :

4 | Tidak Puas 0 | 0% |
~ Jumiah T | 100% |

Muara Tewej, |30/$eptember 2022
Paniter, da Huku

V
Richard R. §. P
NIP. 19870417 2

frus, :
0604 1902

o= - —



REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE OKTOBER 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

Panitera

Richardlé S. Pettus, S.H.

. Meja
| I
No l Wyanan Satuan Kerja ndeks Rekam Penilaian
Yang Kepuasan
| Dinilai
T | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 19 Oktober 2022 | 13:44:58 WIB
2 | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 19 Oktober 2022 | 13:44:42 WIB
3 | HuKuM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 19 Oktober 2022 | 13:44:27 WIB
4 | HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 19 Oktober 2022 | 13:43:06 WIB
5 | Hukum PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Rabu, 19 Oktober 2022 | 13:40:29 WIB
6 | Hukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 18 Oktober 2022 | 10:52:12 WIB
7 | HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGATPUAS | Selasa, 18 Oktober 2022 | 10:51:43 WIB
8 i HUKUM |  PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 18 Oktober 2022 | 09:27:10 WIB
9 | Hukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS | Selasa, 18 Oktober 2022 | 09:26:52 WIB
2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No Layanan Frekuensi % 1
1 | Kepaniteraan 0 0%
[ Pidana 8
2 Kepaniteraan 0 0%
Perdata 6
3 Kepaniteraan 9 100 %
) Hukum - 4
4 | Umum dan 0 0%
Persuratan 2
E-Court 0 0% 5
6 .l Inzage 0% Pidana Perdata Hukum Umum E-Court Inzage
Jumlah 9 ©100%
3. Hasil survei kepuasan masyarakat
No | Layanan Frekuensi ! %
1 | SangatPuas 9 100 %
2 | Puas 0 0% |
3 } Kurang Puas 0 0% |
4 | Tidak Puas 0 0% |
J 0 Jumlah 9 100 %
Muara Teweh, ktober 2f}22

NIP. 19870417 200804 1 00




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE NOVEMBER 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

| Meja |
No tayanan ; Satuan Kerja Indeks Rekam Penilaian
Yang ; Kepuasan
Dinilai |
1 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 28 November 2022 | 14:54:00 WIB
2 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 28 November 2022 | 14:52:01 WiB
3 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH _ SANGAT PUAS Senin, 28 November 2022 | 14:51:37 WIB
4 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH ~_PUAS _Senin, 28 November 2022 | 14:51:12WIB |
5 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 28 November 2022 | 14:50:17WIB
6 HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 15 November 2022 | 14:07:43 WIB
7 HUKUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 15 November 2022 | 14:07:21 WIB
8 | Hukum PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 15 November 2022 | 14:06:53 WIB
9 | Hukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 15 November 2022 | 14:06:24 WIB
10 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 15 November 2022 | 14:05:51 WIB
1 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 15 November 2022 | 14:05:38 WIB
12 | nukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGATPUAS | Selasa, 15 November 2022 | 14:05:18 WIB
13 | HUKkuM | PENGADILAN NEGERIMUARATEWEH _SANGATPUAS | Sefasa, 15 November 2022 | 14:05:04 WIB
14 HUKUM | PENGADILAN NEGERIMUARATEWEH | SANGAT PUAS Senin, 14 November 2022 | 10:25:18 WIB |
15 | jukum | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 14 November 2022 | 10:25:05 WIB
16 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 10 November 2022 | 10:41:58 WIB
17 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 10 Novernber 2022 | 10:41:41 WIB
18 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 10 November 2022 | 10:40:19 WIB
19 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 10 November 2022 | 10:39:23 WIB
20 HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 10 November 2022 | 10:38:03 WIB
2. Assesment Meja PTSP Perbagian
No | Layanan Frekuensi % -
1 Kepé}\it—eraan T 35%
Pidana 2
2 { Kep;ﬁ-itef_aan 0 0% 10
| Perdata 8
3 ' Kepaniteraan 13 65 % 6
1 Hukum
4 I Umum dan 0 0% 4
| Persuratan 2
& | E-Court 0% i
Inzage 0% Pidana Perdata Hukum Umum E-Court Inzage
Jumlah 20 100%

3. Hasil survei kepuasan masyarakat

1

No | Layanan Frekuensi L% ]
1 | Sangat Puas 19 | 100% |
2 Puas 1 | 0%
3 i Kurang Puas 0 0%
4 | Tidak Puas 0 . 0% |

. Jumiah ! 9 i 100 % :

02




REKAPITULASI SURVEY HARIAN KEPUASAN MASYARAKAT
PERIODE DESEMBER 2022

1. Analisis data hasil survei harian kepuasan masyarakat

. Meja
No | tayanaa Satuan Kerja Indeks Rekam Penilaian
| Yang Kepuasan
| Dinilai
1 | PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 30 Desember 2022 | 22:57:37 WIB
2 | PERDATA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 30 Desember 2022 | 22:57:11 WIB
3 |  PIDANA ~ PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGATPUAS | Jumat, 30 Desember 2022 | 10:54:55 WIB
4 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH B SANGATPUAS | Jumat, 30 Desember 2022 | 10:54:07 WIB
5 | HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH__ SANGAT PUAS | Jumat, 30 Desember 2022 | 10:51:40 WIB
6 i UMUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 29 Desember 2022 }"15:47:23 WiB
7 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 29 Desemnber 2022 | 15:46:57 WIB
8 |  umum PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Rabu, 28 Desember 2022 | 13:43:27 WIB
9 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Rabu, 28 Desember 2022 | 13:42:48 WIB
10 | pIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Rabu, 28 Desember 2022 | 13:42:22 WIB
11 | HukuMm PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 26 Desember 2022 | 14:12:01 WIB
12 : HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 26 Desember 2022 | 14:11:40WIB
13 | HukUM | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEB | SANGATPUAS Kamis, 22 Desember 2022 | 09:44:21WIB
14 | ~ HUKUM PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH ~ SANGAT PUAS Kamis, 22 Desember 2022 | 09:44:07 WIB
15 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 12 Desember 2022 | 08:32:16 WIB
16 | PpIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 12 Desember 2022 | 08:30:14 WIB
17 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 12 Desember 2022 | 08:24:06 WIB
18 |  PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 9 Desember 2022 | 14:51:50 WIB
19 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 9 Desember 2022 | 14:35:46 WIB
20 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 9 Desember 2022 | 14:35:16 WIB
21 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 8 Desember 2022 | 08:35:52 WIB
22 | PIDANA | PENGADILAN NEGERIMUARATEWEH SANGATPUAS |  Kamis, 8 Desember 2022 | 08:35:33 WIB
23 PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 8 Desember 2022 | 08:35:19 WiB
24 | PIDANA | PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH 1 | SANGATPUAS | Selasa, 6 Desember 2022 | 10:13:17 WIB
25 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 6 Desember 2022 | 10:12:03 WIB
26 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 6 Desember 2022 | 10:11:17 WIB
27 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Selasa, 6 Desember 2022 | 10:11:03 WIB
28 |  PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 5 Desember 2022 | 15:12:28 WIB
29 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 5 Desember 2022 | 15:12:10 WIB
30 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 5 Desember 2022 | 15:11:19 WIB
31 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Senin, 5 Desember 2022 | 15:11:05 WIB
- 32 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS _ Senin, 5 Desember 2022 | 15:10:50 WIB
33 | PIDANA _P_ENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH | SANGATPUAS | Senin, 5 Desember 2022 | 15:10:34 WIB
34 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 2 Desember 2022 | 09:00:45 WIB
35 | PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 2 Desember 2022 | 08:42:20 WIB
36 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 2 Desember 2022 | 08:34:49 WIB
37 PIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Jumat, 2 Desember 2022 | 08:34:32 WIB
38 | piDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 1 Desember 2022 | 16:10:00 WIB
39 | piDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 1 Desember 2022 | 16:09:48 WIB
40 | PpIDANA PENGADILAN NEGERIMUARATEWEH | SANGAT PUAS _ Kamis, 1 Desember 2022 | 16:09:36 WIB
41 | pIDANA PENGADILAN NEGERI MUARA TEWEH SANGAT PUAS Kamis, 1 Desember 2022 | 16:09:21 WIB




2. Assesment Meja PTSP Perbagian

No | Layanan Frekuensi %
1 | Kepaniteraan 34 82,93%
| Pidana
2 Kepaniteraan 2 4,88%
Perdata
3 | Kepaniteraan 5 12,19%
| Hukum
4 Umum dan 0 0%
Persuratan
E-Court 0%
6 Inzage 0%
~ Jumlah 41 ©100% |

3. Hasil survei kepuasan masyarakat

|

No | Layanan Frekuensi ? %

1| Sangat Puas a4 100 %

2 | Puas 0%

3 ’ Kurang Puas 0%

4 { Tidak Puas E 0%
Jumlah 41 l 100 %
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